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TEJIENDO EL DESARROLLO

Propuesta Comercial: Desarrollo de Chatbots Inteligentes

"Conversa, conecta y transforma la experiencia del cliente"

1. Introduccion

En DigiMentor, desarrollamos chatbots personalizados que mejoran la comunicacion con tus
clientes, automatizan procesos y optimizan la atencién al cliente en tiempo real. Nuestros
chatbots estan disefiados para ofrecer respuestas rapidas y precisas, garantizando una
experiencia fluida y eficiente.

2. Objetivo del Servicio

Crear una solucién de chatbot adaptada a tus necesidades especificas.
Optimizar la atencién al cliente mediante interaccién automatizada e inteligente.
Reducir costos operativos y mejorar la eficiencia en la gestién de consultas.
Mejorar la experiencia del usuario al proporcionar disponibilidad 24/7.

3. Beneficios de Nuestro Servicio

e Atencién Continuada: Disponibilidad para resolver dudas o consultas en cualquier
momento.

e Optimizacion de Recursos: Disminucion de la carga de trabajo en los equipos de
atencion al cliente.

e Personalizaciéon Total: Soluciones ajustadas a la identidad y las necesidades de tu
marca.

e Escalabilidad: Capacidad de manejar un gran volumen de interacciones
simultaneas.

e Compatibilidad Multicanal: Integracién con WhatsApp, Messenger, sitios web y
otras plataformas.

4. Servicios Incluidos

1. Consultoria Inicial y Planificacion:

o ldentificacion de objetivos del chatbot.

o Disefo del flujo conversacional basado en las necesidades de tu negocio.
2. Desarrollo Personalizado del Chatbot:
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Programacion de respuestas automaticas y dinamicas.
Integracion con bases de datos para consultas avanzadas (como inventarios,
reservas, etc.).
o Capacidades de aprendizaje automatico para mejorar la interaccion.
3. Integracién con Plataformas Existentes:
o Conexion con CRM, sistemas de e-commerce o herramientas internas.
o Configuracion multicanal para atender a tus clientes en los canales mas
relevantes.
4. Pruebas y Validacion:
o Verificacién de la efectividad del flujo conversacional.
o Ajustes basados en pruebas de interaccién con usuarios reales.
5. Soporte y Actualizacion:
o Mantenimiento continuo para garantizar su funcionalidad.
o Actualizaciones periddicas para mejorar la experiencia del usuario.

5. Por Qué Elegir DigiMentor para tu Chatbot

e Experiencia en Tecnologia Conversacional: Mas de 7 afos desarrollando
soluciones tecnoldgicas efectivas.

e Personalizaciéon y Escalabilidad: Disefiamos cada chatbot a medida para tus
objetivos comerciales.
Rapidez de Implementacion: Soluciones listas para operar en plazos 6ptimos.
Soporte Integral: Acompanamos a nuestros clientes desde el disefio hasta el
mantenimiento continuo.

6. Proceso de Trabajo

1. Consultoria Inicial: Reunion para entender tus necesidades y definir los objetivos
del chatbot.

2. Diseno del Flujo Conversacional: Creacion de un mapa de interaccion y
funcionalidades clave.

3. Desarrollo e Integracién: Programacion del chatbot y conexion con las plataformas
requeridas.

4. Pruebas y Ajustes: Testeo y optimizacion para garantizar fluidez y precision.

5. Lanzamiento y Monitoreo: Implementacién en vivo con seguimiento constante de
su desempefio.

7. Inversion

La inversion dependera de la complejidad del chatbot y las funcionalidades deseadas:
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e Chatbot Basico.
e Chatbot Avanzado: A definir tras la consultoria inicial.
Nota: Incluye soporte técnico durante el primer mes después de la implementacion.

8. Proximos Pasos

-_—

Agenda una reunién inicial gratuita para explorar tus necesidades.

2. Recibe una propuesta personalizada con los detalles del chatbot ideal para tu
negocio.

3. Mejora la experiencia de tus clientes y optimiza la comunicacién con tu marca.

Contactanos Hoy Mismo

Email: info@digimentor.pro
WhatsApp: +57 3208045389
Sitio Web: www.digimentor.pro

Conecta con tus clientes de manera inteligente con chatbots desarrollados por
DigiMentor. jEstamos listos para construir la solucion ideal para tu negocio!


http://www.digimentor.pro
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