
 
 

Propuesta Comercial: Desarrollo de Chatbots Inteligentes 

"Conversa, conecta y transforma la experiencia del cliente" 

 

1. Introducción 

En DigiMentor, desarrollamos chatbots personalizados que mejoran la comunicación con tus 
clientes, automatizan procesos y optimizan la atención al cliente en tiempo real. Nuestros 
chatbots están diseñados para ofrecer respuestas rápidas y precisas, garantizando una 
experiencia fluida y eficiente. 

 

2. Objetivo del Servicio 

● Crear una solución de chatbot adaptada a tus necesidades específicas. 
● Optimizar la atención al cliente mediante interacción automatizada e inteligente. 
● Reducir costos operativos y mejorar la eficiencia en la gestión de consultas. 
● Mejorar la experiencia del usuario al proporcionar disponibilidad 24/7. 

 

3. Beneficios de Nuestro Servicio 

● Atención Continuada: Disponibilidad para resolver dudas o consultas en cualquier 
momento. 

● Optimización de Recursos: Disminución de la carga de trabajo en los equipos de 
atención al cliente. 

● Personalización Total: Soluciones ajustadas a la identidad y las necesidades de tu 
marca. 

● Escalabilidad: Capacidad de manejar un gran volumen de interacciones 
simultáneas. 

● Compatibilidad Multicanal: Integración con WhatsApp, Messenger, sitios web y 
otras plataformas. 

 

4. Servicios Incluidos 

1. Consultoría Inicial y Planificación: 
○ Identificación de objetivos del chatbot. 
○ Diseño del flujo conversacional basado en las necesidades de tu negocio. 

2. Desarrollo Personalizado del Chatbot: 
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○ Programación de respuestas automáticas y dinámicas. 
○ Integración con bases de datos para consultas avanzadas (como inventarios, 

reservas, etc.). 
○ Capacidades de aprendizaje automático para mejorar la interacción. 

3. Integración con Plataformas Existentes: 
○ Conexión con CRM, sistemas de e-commerce o herramientas internas. 
○ Configuración multicanal para atender a tus clientes en los canales más 

relevantes. 
4. Pruebas y Validación: 

○ Verificación de la efectividad del flujo conversacional. 
○ Ajustes basados en pruebas de interacción con usuarios reales. 

5. Soporte y Actualización: 
○ Mantenimiento continuo para garantizar su funcionalidad. 
○ Actualizaciones periódicas para mejorar la experiencia del usuario. 

 

5. Por Qué Elegir DigiMentor para tu Chatbot 

● Experiencia en Tecnología Conversacional: Más de 7 años desarrollando 
soluciones tecnológicas efectivas. 

● Personalización y Escalabilidad: Diseñamos cada chatbot a medida para tus 
objetivos comerciales. 

● Rapidez de Implementación: Soluciones listas para operar en plazos óptimos. 
● Soporte Integral: Acompañamos a nuestros clientes desde el diseño hasta el 

mantenimiento continuo. 

 

6. Proceso de Trabajo 

1. Consultoría Inicial: Reunión para entender tus necesidades y definir los objetivos 
del chatbot. 

2. Diseño del Flujo Conversacional: Creación de un mapa de interacción y 
funcionalidades clave. 

3. Desarrollo e Integración: Programación del chatbot y conexión con las plataformas 
requeridas. 

4. Pruebas y Ajustes: Testeo y optimización para garantizar fluidez y precisión. 
5. Lanzamiento y Monitoreo: Implementación en vivo con seguimiento constante de 

su desempeño. 

 

7. Inversión 

La inversión dependerá de la complejidad del chatbot y las funcionalidades deseadas: 
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● Chatbot Básico. 
● Chatbot Avanzado: A definir tras la consultoría inicial. 

Nota: Incluye soporte técnico durante el primer mes después de la implementación. 

 

8. Próximos Pasos 

1. Agenda una reunión inicial gratuita para explorar tus necesidades. 
2. Recibe una propuesta personalizada con los detalles del chatbot ideal para tu 

negocio. 
3. Mejora la experiencia de tus clientes y optimiza la comunicación con tu marca. 

 

Contáctanos Hoy Mismo 

Email: info@digimentor.pro 
WhatsApp: +57 3208045389 
Sitio Web: www.digimentor.pro 

Conecta con tus clientes de manera inteligente con chatbots desarrollados por 
DigiMentor. ¡Estamos listos para construir la solución ideal para tu negocio! 
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